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IntEI‘DEt an dEUtSCh Ja geht das denn? Und wozu das Ganze?

Wenn einem jemand erzihlt,
dass er Burger in die Pfanne
haut, wiirde man trotz phone-
tisch nahe liegendem Bezug,
heute wohl kaum mehr an ei-
nen Politiker denken. Dazu
sind die amerikanischen Im-
biss-Ketten mittlerweile zu
sehr eingebiirgert. Doch nicht
bei allen englischsprachigen
Ausdriicken, ist sofort jeder
in der Lage den sachlich rich-
tigen Inhalt zu vermuten,
oder zu kennen.

Sitzt beispielsweise ein
gestandener Geschiftsmann
vor mir, der seit Jahrzehnten
ein Unternehmen gewinn-
bringend leitet, moéchte ich
ihm nicht sagen:”Wir miis-
sen Ihren content am point

of sale auf'usability checken.”

Denn es kommt nicht selten
vor, dass jemand trotz gro-
Rer unternehmerischer Er-
folge kaum technisches Eng-
lisch spricht.

Bei einem: "wir miis-
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sen priifen, ob Ihre Inhalte
jedem einfach zuginglich
sind”, weil er nicht nur so-
fort was gemeint ist, er kann
auch direkt beurteilen, ob
das Gesagte fiir Ihn relevant
ist. Immerhin ist doch Kom-
munikation eines der selbst
ausgelobten “Spezial”-Ge-
biete, von uns Webdesig-
nern und Homepagegestal-
tern, oder? Meines Erachtens
muss jemand der benutzer-
freundliche Schnittstellen er-
schaffen will, auch gegeniiber
seiner Kundschaft benutzer-
freundlich sein. Und dazu ge-
hort auch, niemanden unné-
tig mit fremdsprachlichen
Fachbegriffen zu tiberflu-
ten.

Es geht nicht darum
deutsches Sprachgut zu wah-
ren, oder gar zu retten. Dafiir
gibt es kompetente Leute ge-
nug. Ich mag die englische
Sprache sogar sehr gerne. Und
Begriffe wie Internet, oder
Online miissen bestimmt
auch nicht eingedeutscht
werden. Nur, hat der Kun-
de nicht ein Anrecht darauf,
alle Aspekte der ihm gebote-
nen Ware und Dienstleistung
auch in vollem Umfang zu
verstehen? Ich meine ja. Und
das unabhéngig von seinem
Alter, oder seiner Ausbildung.
Was man tibrigens durchaus
mit dem Modebegriff ,Bar-

rierefreiheit“ umschreiben
konnte. Entstanden ist die-
se Inflation an Anglizismen
fiir alle Begriffe rund um
das Internet, bereits in den
Anfangstagen, die ich selbst
seit etwa 1995 aktiv miterlebt
habe. Fragte man damals je-
manden nach notwendigen,
oder gewiinschten Interne-
tseiten, lautete die lapida-
re Antwort fast immer so
dhnlich wie:* Das macht bei
uns schon der Bruder vom
Pfortner”, oder ,,das macht
doch der Neffe vom Girt-
ner”. Kurzum es wurde noch
nicht als qualifizierte Tadtig-
keit eingestuft. Es war eher
etwas das ein paar ,Interes-
sierte” so nebenbei erledigten.
Um diesem Negativimage
etwas entgegen zu setzen,
machte sich die ,,New Econ-
nomy"“ um das Jahr 1999 da-
ran, die Dienstleistung mit
fremdsprachlichen Attribu-
ten zu durchsetzen, um sie
damit kinstlich zu ,,verteu-
ern“. Dies half, in kiirzester
Zeit die extremen Gewinne
zu erzielen, die einige ihrer
Unternehmen damals ver-
buchten. Leider hat sich die-
se Eigenart, fiir alles was das
Internet betrifft ausschlief3-
lich englische Worter zu nut-
zen, bis heute gehalten. Und
schlimmer noch, mitunter
wird alleine der reichhaltige

Einsatz englischer Ausdriicke
mit Qualitit gleichgesetzt,
oder gar verwechselt.

Ein Content-Manage-
ment-System beispielswei-
se, kann fiir sich genommen
je nach Aufwand und Kennt-
nisse dessen der es einrich-
tet und nutzt, durchaus auch
minderwertig bis nutzlos
sein. Auf die Frage, was ist
denn der Unterschied zwi-
schen Webdesign, Home-
pagegestaltung und Inter-
netprogrammierung, kann
man durchaus antworten:
Im Grunde sollte es keinen
geben. Egal wie die Begriffe
klingen, alleine das Wissen
um die Funktion, und das Zu-
sammenspiel aller relevanten
Faktoren, kann tiber den Er-
folg entscheiden. Und da ist
esdann eben egal ob sich ein
Unternehmen beraten ldsst,
oder Consulting in Anspruch
nimmt. Mittlerweile haben
wir ndmlich gednderte Ver-
hiltnisse im Internet. Die
Kommerzialisierung ist abge-
schlossen. Es gibt gut ausge-
bildete Fachleute fiir alle Be-
reiche des Internets. Und es
bedarf der Anwendung kla-
rer marktwirtschaftlicher
Regeln im Umgang, und vor
allem auch in der Nutzung
der neuen Medien. GroRRe
Unternehmen wie Verlage
und TV-Sender haben das

lingst erkannt. Wenn Klein-
und Mittelstand auch davon
profitieren wollen, brauchen
sie Unterstiitzung, in einer
Sprache die nicht verunsi-
chert, sondern Klarheit und
Sicherheit bringt. Deshalb
gibt es bei GERUWEB quali-
tativ hochwertige Dienstlei-
stung fiir, mit, und im Inter-
net (auch) auf deutsch. Wie
wichtig diese Voraussetzung
ist, zeigt sich auch in einem
der neusten Trends, der Re-
gionalisierung des Internet.
Doch davon ein andermal
mehr...

Gerald Rusche, Geschéftsfiihrer
von GERUWEB
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